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Kompetenzzentrum Smart Services

Vorstellung

◼ Zielsetzung:

Unterstützung kleiner und mittlerer 

Dienstleistungsanbieter bei den Themen

Digitalisierung, Innovation und Nachhaltigkeit

◼ Förderung:

Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Tourismus 

Baden-Württemberg

◼ Partner:

◼ Internet:

www.smart-service-bw.de

Entwicklung

von Smart Services

Erlebnisräume

für Smart Services

Digitale Technologien

für Dienstleister

Neue Geschäftsmodelle

für Dienstleistungen

Veranstaltungen

und Netzwerke

Impulsprojekte

mit Unternehmen
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Kompetenzzentrum Smart Services

Projektpartner und Kontaktstellen

Karlsruhe

Heilbronn

Furtwangen

KODIS

Handel und Logistik

Stuttgart Fraunhofer IAO

Unternehmensnahe Dienstleistungen

Konstanz Hochschule Konstanz

Mobilität, Umwelt und Gesundheit

itb – Institut für Betriebsführung

Handwerk

In Kooperation mit

Hochschule Furtwangen

Produktbegleitende und industrienahe Services
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Forum 7: Open Innovation für Smart Services in KMU

Technologien, Geschäftsmodelle, Praxisbeispiele

◼ Thementische:

1. Service Prototyping

2. Nachhaltige Dienstleistungen (Green Services)

3. Praxisbeispiel Handwerk 

4. Künstliche Intelligenz zur Steigerung der Ressourceneffizienz

5. Geschäftsmodellanalyse – der Startpunkt für Weiterentwicklungen 

6. Kein Open Innovation ohne Change Management 

7. Digitale Geschäftsmodelle (Projekt „Digitale Geschäftsmodelle@BW“)

◼ Ablauf:

◼ Workshopdauer ca. 50 min

◼ anschließend werden die Workshops wiederholt und es besteht die Möglichkeit des „Tischwechsels“
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Kompetenzzentrum Smart Services

Veranstaltungshinweis
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